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REGLUR

um malsmeofero Personuverndar.

I. KAFLI
Hlutverk og starfssvio.
1. gr.

Hlutverk Personuverndar.

Personuvernd er eftirlitsstjornvald samkvemt VI. kafla reglugerdar Evropupingsins og radsins
(ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga
og um frjalsa midlun slikra upplysinga og nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB (almenna personu-
verndarreglugerdin) eins og htin er tekin upp i samninginn um Evropska efnahagssva0id, sbr. 2. mgr.
1. gr. og 39. gr. laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu personuupplysinga.

2. gr.
Verkefni Personuverndar.
Personuvernd annast eftirlit med framkvaemd reglugerdar (ESB) 2016/679, laga nr. 90/2018, laga
nr. 75/2019, sérakvaeda i 16gum sem fjalla um vinnslu persénuupplysinga og annarra reglna um efnio.
i pvi felst medal annars ad stofnunin:

a. aflar gagna i peim malum sem eru til umfjéllunar hverju sinni,

b. leitar sjonarmida adila i malum sem eru til umfjéllunar,

c. gefur fyrirmeli um vinnsluadgerdir eda stoovun vinnslu,

d. tekur bradabirgdadkvardanir pegar sérstakar adsteedur krefjast pess,

e. tekur endanlegar dkvardanir um afgreidslu einstakra mala,

f. veitir Alpingi, stjornvoldum og 60rum adilum radgjof 4 svidi lagasetningar og stjornsyslu sem
tengist vernd einstaklinga vid vinnslu personuupplysinga,

g. sinnir samstarfi vid erlendar persénuverndarstofnanir, adrar erlendar stofnanir og samtok eftir

pvi sem vio &,
h. annast 6nnur verkefni, sbr. nanari akveedi 39. gr. laga nr. 90/2018.

3. gr.
Gildissvid.

Reglur pessar taka til mala sem Personuvernd fjallar um & grundvelli 3. mgr. 39. gr. laga nr.
90/2018 eda 3. mgr. 30. gr. laga nr. 75/2019. Reglurnar taka ekki til stjornvaldsakvardana sem
stofnunin kann a0 taka & grundvelli annarra laga, svo sem laga nr. 70/1996 um réttindi og skyldur
starfsmanna rikisins, upplysingalaga nr. 140/2012 o.fl.

II. KAFLI
Malsmedferd — Upphaf mals.
4. gr.

Mottaka og flokkun erinda.

begar Personuvernd berst erindi skal stofnad um pad mal i malaskra stofnunarinnar i samreemi
vid innri verklagsreglur stofnunarinnar. Leitast skal vid ad skra mal samdaegurs og ad jafnadi innan
tveggja virkra daga fra mottoku erindis.

Personuvernd tekur til medferdar mal par sem alitaetni er hvort vinnsla personuupplysinga sam-
rymist 16gum nr. 90/2018 eda reglugerd (ESB) 2016/679. Tildrog pess ad mal eru tekin til medferdar
geta medal annars verid eftirfarandi:

a. Kvortun skrads einstaklings eda stofnunar, samtaka eda félags i samraemi vio 80. gr. reglu-
gerdar (ESB) 2016/679.

Tilkynning um oryggisbrest.

Beidni um fyrirframsamrad.

Beidni um sampykkt hatternisreglna.

Abending um vinnslu persénuupplysinga sem mogulega telst logmaet.
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Upplysingar sem birtast i fjolmiolum.

Beidni um alit eda umsdgn.

Umsokn um leyfi eda beidni um radgjof Personuverndar 4 svidi lagasetningar og stjornsyslu,
Akvordun ad frumkvaedi Personuverndar um ad gera athugun eda uttekt 4 vinnslu persénu-
upplysinga.

j. Onnur erindi sem falla undir verksvid Persénuverndar.

= oge o

5. gr.
Krdfur um form erinda og dreidanleika upplysinga.

Erindi sem berast Personuvernd skulu ad jathadi vera skrifleg. bau skulu vera skyr og hnitmioud
eftir pvi sem unnt er. Séu erindi til Personuverndar 6hafilega 16ng eda 6skyr getur stofnunin farid fram
4 ad pau verdi dregin saman og sett fram 4 hnitmidadan hatt.

Personuvernd leiobeinir malsadilum um urbaetur ef einhverjir annmarkar eru 4 framsetningu
erinda.

Erindi sem berast frd abyrgdaradilum eda 6drum sem hyggjast vinna persénuupplysingar skulu
vera rokstudd eftir pvi sem vid a.

Upplysingar sem fram koma i erindum til Personuverndar eda fylgja peim til studnings skulu vera
skyrar, réttar og uppferoar eftir pvi sem vid a.

6. gr.
Konnun a formskilyrdum.

begar erindi berst Personuvernd framkvaemir stofnunin almenna kénnun & formskilyrdum. bad
sem er skodad er medal annars hvort:

a. erindi fellur innan gildissvios peirra laga sem Personuvernd hefur eftirlit meo,

b. erindi er sent innan tilskilinna timafresta, ef vid 4,

c. erindi er fra réttum fyrirsvarsmanni eda stydst vio fullnaegjandi umboo og 4 pad jafnframt vid

pegar 16gmenn koma fram fyrir hond umbjédenda sinna,

d. malshefjandi getur att adild ad pvi stjornsyslumali sem erindid lytur ag,

e. sama alitaefni milli sému malsadila er til medferdar hja 6dru stjornvaldi eda domstoli & sama

tima,

f. skorid hefur verid ur sama alitacfni milli somu adila i 68ru mali hja Persénuvernd,

g. malshefjandi hefur veitt fullneegjandi upplysingar um alitaetnid og lagt fram naudsynleg gogn

og upplysingar eftir pvi sem vid a.

Telji Personuvernd a0 eitt eda fleiri skilyrdi bresti fyrir pvi ad taka erindi til frekari stjornsyslu-
me0ferdar gerir hun malshefjanda grein fyrir pvi og tilkynnir honum um akvérdun sina par ad latandi,
eftir atvikum eftir a0 honum hefur verid veittur kostur a ad tja sig um fyrirhugada akvoroun. Ekki er
po6 veittur kostur 4 athugasemdum ef slikt er augljoslega dparft.

Personuvernd kannar hvort einhver atridi eda atvik eru til stadar sem geta valdido vanheafi peirra
starfsmanna og stjérnarmanna Persénuverndar sem koma ad medferd malsins hja stofnuninni. Starfs-
menn skulu upplysa neasta yfirmann sinn um mogulegt vanhafi um leid og peir verda pess varir.
Starfsmenn og stjornarmenn sem teljast vanhaefir til medferdar malsins taka ekki patt i medferd pess.
Um heefi starfsmanna og stjornarmanna fer ad 60ru leyti eftir II. kafla stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

7. gr.
Adgangur ad gognum og takmorkun d upplysingareétti.

Um adgang malsadila ad gognum og upplysingum fer eftir akvadum stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Ef adilar mals lata Personuvernd i té gdgn eda upplysingar sem ad mati peirra eiga ad fara leynt
skulu peir oska eftir pvi ad farid verdi med upplysingarnar eda gdgnin sem triinadarmal. Malsadilar
skulu rokstydja 6sk pess efnis og tilgreina hvada hluti gagnanna eda upplysinganna eru ad peirra mati
trinadarmal. Personuvernd akvedur hvort fallist er & beidni malsadila um tranad med hlidsjon af
akvadum stjornsyslulaga.
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8. gr.
Abendingar um brot  lignm og reglum.

Ollum er heimilt ad snaa sér til Personuverndar og vekja athygli 4 atvikum sem vidkomandi telur
brjota i baga vid 16g og reglur um personuvernd. Slikar abendingar geta verio settar fram skriflega eda
munnlega. Pegar dbending lytur ad nafngreindum einstaklingum skal htin sett fram undir nafni.

Abendingar samkvamt 1. mgr. geta leitt til pess ad Persénuvernd hefji frumkvadisathugun eda
uttekt. Sa sem setur fram abendingu telst ekki vera adili ad mali sem hefst i kjolfar &bendingar hans.

Sa sem beinir dbendingu til Personuverndar samkvemt 1. mgr. getur dskad eftir pvi ad nafni hans
verdi haldid leyndu gagnvart 6drum en starfsmonnum og stjorn Personuverndar. Ef telja ma liklegt ad
hagsmunir hans skadist ef greint er fra nafni hans skal fallast 4 6sk um nafnleynd. Ef ekki eru forsendur
til a0 fallast 4 nafnleynd skal gefa viokomandi kost 4 a0 draga erindi sitt til baka. Um hagsmunamat
samkvamt pessari malsgrein fer eftir akveedum 17. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, 3. mgr. 14. gr.
upplysingalaga nr. 140/2012 og 3. mgr. 17. gr. laga nr. 90/2018.

Ef Personuvernd getur synt fram 4 ad sa sem nytur nafnleyndar samkvaemt 3. mgr. hafi visvitandi
komid & framfzeri rongum eda villandi upplysingum getur stofnunin akvedid ad aflétta nafnleyndinni.
Adur skal p6 gefa vidkomandi kost 4 ad tja sig. Ad 6drum kosti verdur nafnleyndinni ekki aflétt nema
viokomandi veiti afdrattarlaust sampykki sitt.

Ef Personuvernd keerir brot 4 personuverndarloggjofinni til 16greglu samkvamt 49. gr. laga nr.
90/2018 skal hun ekki midla til 16greglunnar personuupplysingum pess sem nytur nafnleyndar, sam-
kveemt 3. mgr. pessarar greinar, nema naudsyn eda 16g krefji. Adur skal Personuvernd upplysa pann
sem nytur nafnleyndar um midlun perséonuupplysinga hans og kynna logreglu akvoroun sina um
nafnleynd.

Berist Persénuvernd abending samkvamt 2. gr. laga nr. 40/2020 um vernd uppljostrara skal
stofnunin geeta leyndar um personuupplysingar pess sem midlar upplysingum eda gognum i godri tri,
nema vidkomandi veiti afdrattarlaust sampykki sitt fyrir 60ru.

Adgangur ad personuupplysingum peirra, sem veita abendingar samkvamt pessari grein og njota
nafnleyndar, skal takmarkadur vid pa starfsmenn Persénuverndar sem purfa hann vegna starfa sinna.

9. gr.
Vinnsla personuupplysinga yfir landamceri.
Ef erindi vardar vinnslu personuupplysinga yfir landameeri innan EES fer um medferd pess sam-
kvaemt nanari fyrirmelum i 56. gr. og VII. kafla reglugerdar (ESB) 2016/679.

1I. KAFLI
Milsmedferd — Ranns6kn mals.
10. gr.
Tilkynning um upphaf mals.

begar Personuvernd tekur mal til rannsoknar & grundvelli kvortunar eda pegar stjornsyslumal
hefst af 6dru tilefni tilkynnir Personuvernd peim sem malid beinist ad, einstaklingi, 16gadila eda
stjornvaldi, um pad og veitir kost 4 ad koma ad andmalum samkvaemt 13. gr. stjornsyslulaga, pegar
vid 4, sbr. nanari fyrirmali 12. gr. pessara reglna.

11. gr.
Skrifleg malsmedferd, samskipti vid malsadila o.fl.

Malsmedferd stjornsyslumala hja Personuvernd skal vera skrifleg.

begar skriflegri gagnadflun i mali er lokid getur Personuvernd bodad malsadila a sinn fund i pagu
rannsOknar malsins ef sérstakar asteedur mala med pvi. Slikir fundir geta jafnframt komid til ad
frumkvadi malsadila og metur Personuvernd pa naudsyn peirra i pagu rannsoknar malsins.

Ef malsadilar 6ska pess ad Persénuvernd taki afstodu til sjonarmida sem fram hafa komio 4 fundi
en er ekki a0 finna i skriflegum gognum mals, og/eda ef pad er etlun stofnunarinnar ad leggja til
grundvallar slik sjonarmid, skal rita fundargerd og gefa adilum malsins kost & a0 tja sig um hana.

Eftir ad Personuvernd hefur lokid rannsékn mals gefur stofnunin malsadilum almennt ekki kost &
pvi a0 funda med stofnuninni um agreiningsefni i viokomandi mali.
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12. gr.
Framkvemd andmcelaréttar.

[ andmalaréttarbréfi skal gera grein fyrir helstu alitamalum sem eru undir i malinu. Ef edli og
umfang mals krefjast pess 6skar Personuvernd eftir svérum vid nanar tilgreindum spurningum i pagu
rannsoknar malsins. Um andmeelarétt fer ad 60ru leyti samkvaemt 13. gr. stjornsyslulaga.

Malsadilum skal alla jafna veittur minnst tveggja vikna frestur til pess ad afhenda gdgn og koma
sjonarmidum sinum 4 framfeeri. f umfangsmeiri malum er heimilt ad lengja pann frest ef porf er 4. Ef
brynar astedur eru fyrir hendi, eda ef unnt er ad nyta rafreenar lausnir til samskipta milli Personu-
verndar og malsadila, er jafnframt heimilt ad stytta andmaelafrestinn. Avallt skal senda aftrit af naud-
synlegum gdgnum mals til peirra sem njota andmaelaréttar.

Personuvernd er heimilt ad framlengja frest til andmeela eda framlagningar gagna ef malsadilar
bidja um pad. Slikur frestur skal almennt vera ad hamarki prjar vikur hverju sinni.

Um andmelarétt vegna mogulegrar alagningar stjérnvaldssektar fer samkvamt 45. gr. pessara
reglna.

13. gr.
Vettvangsathugun.

Gefi gogn eda atvik mals tilefni til getur Personuvernd framkvaemt vettvangsathugun i pagu
rannsoknar mals, sbr. 5. og 6. tolul. 1. mgr. 41. gr. laga nr. 90/2018.

Adur en vettvangsathugun fer fram 4 starfsstod abyrgdaradila eda vinnsluadila skal honum
almennt tilkynnt um pad og tekid fram til hvers sé &tlast af honum, svo sem:

a. Hvada starfsmenn abyrgdaradila eda vinnsluadila purfa ad vera tilteekir & peim tima sem

aaetlad er ad vettvangsathugun fari fram.

b. Hvada gdogn verda ad vera tilteek og adgengileg.

c. Hversu lengi er aztlad ad vettvangsathugun standi yfir.

Personuvernd er heimilt ad vikja fré tilkynningarskyldu um vettvangsathugun ef likur eru a4 ad
tilkynning verdi til pess ad rannsoknarhagsmunir fari forgérdum.

14. gr.
Lok rannsdknar.
Rannsokn mals telst lokid pegar allra videigandi upplysinga og gagna hefur verid aflad,
andmelaréttur verid veittur eins og vid 4 og mal telst neegjanlega upplyst ad mati Personuverndar.

15. gr.
Tilkynning um tafir @ malsmedfero.

Personuvernd leitast vid ad leysa tir malum eins skjott og kostur er.

Personuvernd skal birta tilkynningu a vefsidu sinni um aatladan malsmedferdartima eftir mala-
tegundum.

Sjai stofnunin fram a ad afgreidsla mals muni tefjast umfram daetladan malsmeoferdartima sam-
kvaemt 2. mgr. tilkynnir hin malsadilum um pad og upplysir um leid hvenar megi venta nidurstoou,
eftir pvi sem unnt er.

16. gr.
Athafnaleysi malsadila.

Berist engin svor fra peim adila sem mal beinist ad getur Personuvernd tekid akvordun 1 pvi a
grundvelli fyrirliggjandi gagna, hafi malsadilanum adur verid tilkynnt um ad pad kunni ad vera gert.
Slik akvordun getur pa til ad mynda verid byggd 4 upphafserindi malshefjanda og 6drum gégnum sem
kunna a0 hafa verid 16g0 fram eda aflad i tengslum vio ranns6kn malsins.

Ef um er a0 ree0a athafnaleysi malshefjanda, svo sem ef kvartandi tjdir sig ekki um sjonarmid og
skyringar fra peim adila sem kvortun beinist ad innan tilskilins frests, eda svarar ekki beidni Personu-
verndar um nanari skyringar eda upplysingar sem naudsynlegar eru i pagu malsmedferdarinnar, er ad
jafnadi litid svo a ad malshefjandi hafi fallid fra erindi sinu og er malid pa fellt nidur og malsadilar
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upplystir um pau malalok. Malshefjanda skal gerd grein fyrir pvi fyrir fram, svo sem i andmaelaréttar-
bréfi, ad malid verdi fellt nidur vid pessar adstedur.

IV. KAFLI
Urlausn mala.
17. gr.
Urlausn mdls.
Taki Personuvernd mal til efnislegrar Urlausnar skal stofnunin semja rokstudda trlausn eda, eftir
atvikum, leidbeina um heimild til ad 6ska eftir rokstudningi.
Bera skal undir stjorn paer trlausnir sem taldar eru i 2. gr. reglna um storf stjérnar Personuverndar
og skiptingu starfa gagnvart skrifstofu nr. 876/2018.
Stjornin getur falio forstjora ad ljuka mali.

18. gr.
Ritun og efni rokstuddrar urlausnar.

[ rokstuddri urlausn skal gera grein fyrir tildrogum mals, helstu mélavoxtum og sjénarmidum
aoila, forsendum og nidurstdoum stofnunarinnar.

begar vid 4 skulu i nidurstoou urlausnar sett fram fyrirmeeli 4 grundvelli 42. gr. laga nr. 90/2018,
svo sem um radstafanir til urbota, eftir atvikum innan tilgreinds timafrests. Ef vio 4 skal jafnframt gera
grein fyrir beitingu annarra valdheimilda, medal annars samkvamt 42. og 46. gr. laga nr. 90/2018, i
nidurstodu Urlausnar.

19. gr.
Birting urlausnar.

Nidurstoou mals skal senda malsadilum og er hiin bindandi eftir ad htin er komin til peirra. Veita
skal leidbeiningar um ad akvordun verdi ekki skotid til annarra stjérnvalda en ad adilum mals sé
heimilt ad bera akvardanir og malsmedferd stofnunarinnar undir démstéla med venjubundnum heetti.

Urskurdir, akvardanir, alit og adrar Urlausnir Personuverndar eru almennt birtar & vefsidu stofn-
unarinnar, med peim takmdérkunum sem melt er fyrir um i upplysingaldgum nr. 140/2012 og i sam-
reemi vio innri verklagsreglur stofnunarinnar. Nofn einstaklinga eda adrar upplysingar sem hagt er ad
rekja til peirra skulu p6 almennt ekki birtar. Pegar sérstaklega stendur 4 getur Persénuvernd dkvedid
ad birta ekki urlausn 4 vefsidu sinni, fresta birtingunni eda takmarka hana vid tdratt Grlausnar.

20. gr.
Eftirfylgni vurskurda og dkvardana.

Hafi Personuvernd gefid fyrirmeli 1 urskurdi eda akvordun skal stofnunin, ad lionum peim fresti
sem veittur var til ad fara ad peim samkvemt 2. mgr. 18. gr. pessara reglna, kanna hvort fyrirmalunum
hefur verid fylgt og eftir atvikum meta hvort naudsynlegt er ad beita pvingunarurreedum, svo sem
dagsektum samkvemt 45. gr. laga nr. 90/2018, eda leggja a stjornvaldssekt samkvaemt 46. gr. peirra
laga.

Akvedi Persénuvernd ad beita pvingunartrreedum skal malsadila tilkynnt um pad og veitt feri a
andmelum.

begar Personuvernd hyggst leggja a dagsektir skal malsadila tilkynnt um pad og veittur ad jafnadi
vikufrestur en ad hamarki priggja vikna frestur til ad koma ad andmaelum. Ad pvi binu skal taka
afstodu til pess hvort dagsektir verda lagdar & malsadila og skal akvordun par ad latandi tilkynnt
honum.

21. gr.
Endurupptaka mals.
begar mal er endurupptekio samkvaemt reglum stjornsysluréttar skal pad tilkynnt adilum meod
skriflegum heetti og peim gefinn frestur til ad tja sig um efni malsins i samraemi vid 12. gr. pessara
reglna.
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V. KAFLI
Mailsmedfero bradabirgdadkvardana.
22. gr.

Skilyroi bradabirgdaakvardana.

Personuvernd getur tekid akvardanir til bradabirgda um einstok mal pegar sennilegt pykir ad su
vinnsla sem er til athugunar fari gegn akvaeoum laga nr. 90/2018, reglugerd (ESB) 2016/679 eda 16gum
nr. 75/2019 og stofnunin telur bryna naudsyn a ad gripa til adgeroa til verndar réttindum og frelsi
skradra einstaklinga.

Personuvernd getur medal annars gripid til eftirfarandi radstafana til bradabirgda:

a. Takmarkad eda bannad vinnslu timabundid, skv. 6. t6lul. 42. gr. laga nr. 90/2018.

b. Gefio fyrirmeli um timabundna stodvun gagnaflaedis til vidtakanda i pridja landi eda til

alpj6dastofnunar, skv. 9. tolul. 42. gr. laga nr. 90/2018.
c. Falid logreglustjora ad stoova til bradabirgoda starfsemi viokomandi og innsigla starfsstéo hans
begar i stad, skv. 3. mgr. 41. gr. laga nr. 90/2018.

Akvordun til bradabirgda gildir um tiltekinn tima sem skal ad hdmarki vera prir manudir en hana

ma endurnyja ef pad er talid naudsynlegt.

23. gr.
Styttri timafrestir.

begar til alita kemur ad taka bradabirgdaakvordun, hvort sem er &4 grundvelli krofu eda ad eigin
frumkvaedi Personuverndar, skal peim adila sem slik akvordun beinist ad gert vidvart eins skjott og
audid er. Personuvernd skal kynna vidkomandi adila fyrirliggjandi gégn malsins og efni fyrirhugadrar
akvorounar, eftir pvi sem vio a.

Vi0 toku bradabirgdadkvordunar eru svarfrestir midadir vid pann tima sem pykir vera malsadilum
naudsynlegur til ad tja sig um skilyrdi hennar. A9 fresti lidnum skal Personuvernd taka afstodu til pess
hvort asteda er til ad taka akvoroun til bradabirgoa.

24. gr.
Rékstudningur og form bradabirgdadkvordunar.

Braodabirgdaakvardanir skulu rokstuddar eda malsaodila eftir atvikum leidbeint um heimild til ad
oska eftir rokstudningi.

Vi rokstudning bradabirgdadkvordunar skal 1itid til skilyrda hennar og peirra hagsmuna sem eru
i hufi fyrir alla malsadila, p.m.t. mogulegra hagsmuna pridja adila, t.d. hinna skradu, sem ekki eiga
beina adild ad malinu. Horft er til efnispatta malsins einungis ad pvi marki sem naudsynlegt pykir til
a0 leggja mat 4 skilyrdi bradabirgdaakvorounar.

25. gr.
Tilkynning um framhald mals.
Personuvernd skal tilkynna malsadilum um framhald mals innan 14 daga fra pvi ad bradabirgda-
akvoroun er tilkynnt. Ad 6drum kosti fellur bradabirgdadkvordunin ar gildi.

VI. KAFLI
Sérreglur um malsmedferd kvartana.
26. gr.
Adild ad mali og fyrirsvar i kvortunarmdalum.

Sérhver skradur einstaklingur eda fulltrii hans 4 rétt 4 ad leggja fram kvortun hja Persénuvernd
ef hann telur ad vinnsla personuupplysinga um hann brjoti i baga vio 16g nr. 90/2018 eda reglugerd
(ESB) 2016/679. Ekki er haegt ad kvarta yfir vinnslu upplysinga um annan einstakling nema sam-
kvemt gildu umbodi hans.

Stofnun, samtok eda félag, sem ekki eru rekin i hagnadarskyni, hafa 16gbodin markmid i pagu
almannahagsmuna og eru virk a svidi verndar réttinda og frelsis skradra einstaklinga ad pvi er vardar
vernd persénuupplysinga, geta lagt fram kvortun hja Personuvernd hafi pau asteou til ad atla ad
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réttindi skrads einstaklings hafi verid brotin samkveemt nanari fyrirmalum 2. mgr. 80. gr. reglugerdar
(ESB) 2016/679.

27. gr.
Konnun d formskilyroum kvortunar.

Koénnun & pvi hvort formskilyrdi kvortunar eru uppfyllt fer fram vid upphaf malsmedferdar hja
Personuvernd samkvamt 6. gr. pessara reglna. Jafnframt skal hugad ad slikum skilyroum eftir pvi sem
tilefni gefst til & medan 4 malsmeodferdinni stendur.

Ef mal, sem vardar sama alitaefni og kvortun, er til medferdar hja 6dru stjornvaldi eda domstoli
getur Personuvernd akvediod ad setja malio i bid pangad til malsmedferd par er lokid. Persénuvernd
getur einnig akvedio ad visa malinu fra liggi fyrir nidurstada um alitaefnid hja 6dru stjérnvaldi eda
domstoli.

28. gr.
Malsmedferod kvartana.

Personuvernd akvedur hvort kvortun sem berst gefur nagar astedur til rannsoknar og getur
urskurdad um hvort brot hefur att sér stad. Personuvernd getur akvedid ad taka kvortun til rannsdknar
einungis ad hluta til.

Vid akvordun um hvort kvortun gefur nagar astadur til rannsdknar getur Persénuvernd litid til
eftirfarandi atrida:

a. Hversu miklar likur eru taldar &4 ad su vinnsla persénuupplysinga, sem kvortunin lytur ad,

samrymist ekki 16gum.

b. Hvort urlausn Persénuverndar er naudsynleg til pess ad hinn skradi geti neytt réttinda sinna
samkvamt personuverndarloggjofinni.

c. Hvort kvartandi hefur, 4dur en kvortunin var 16gd fram hja Personuvernd, haft samband vid
pann abyrgodaradila eda vinnsluadila sem hun beinist ad og veitt honum fzeri 4 a0 bregdast vid
umkvortunarefninu, pegar vid getur att.

d. Hvort Personuvernd hefur leyst adur Gr sama eda samberilegu alitaefni eda hefur pad pegar
til rannsoknar, svo sem i frumkvaedisathugun.

e. Hvorturlausn um umkvortunarefnio getur haft pydingu fyrir breidan hop folks, samfélagslega
pydingu eda fordemisgildi.

f. E0lis peirra upplysinga sem undir eru hverju sinni.

g. Hvort kvortunin vardar vinnslu persénuupplysinga um born eda adra viokvema hopa sem
veitt er sérstok vernd i personuverndarloggjofinni.

h. Hvort urlausn kvortunarinnar er ad 6dru leyti talin likleg til pess ad gagnast kvartanda ad
verulegu leyti eda til pess a0 stydja vio aukna persénuvernd i samfélaginu.

i. bvi svigrami sem Personuvernd hefur til ad taka ny mal til rannséknar med hlidsjon af
verkefnastoou, moénnun og forgangsrddun verkefna hja stofnuninni hverju sinni.

Ef kvortun er framsend til annars stjornvalds er kvartanda tilkynnt um pad og astadur pess.

begar kvortun er ekki tekin til rannsdknar, 1 heild eda ad hluta, er kvartandi upplystur um pad og
st malsmedferd rokstudd.

begar kvortun er ekki tekin til rannsoknar, i heild eda ad hluta, getur Persénuvernd eftir atvikum
akveoid ad aframsenda kvortunina til pess abyrgdaradila eda vinnsluadila sem hun beinist ad i pvi
skyni ad gefa honum faeri 4 ad yfirfara pa vinnslu persénuupplysinga sem kvortunin tekur til og meta
porf & breytingum. Persénuvernd getur jafnframt akveodid ad beina leidbeiningum um gildandi 16g og
reglur til pess sem kvortunin beinist ad, sem og eftir atvikum tilmaelum um urbztur, med fyrirvara um
ad kvortunin eigi vid rok ad stydjast. Slikar leidbeiningar eda tilmeeli kunna pa eftir atvikum ad koma
til skodunar sidar hefji Personuvernd rannsékn a4 samberilegri vinnslu hja sama adila, svo sem a
grundvelli nyrrar kvortunar eda abendingar.

Akvérdun um beitingu valdheimilda Personuverndar i pagu rannsoknar kvartana tekur mid af edli
mals og mati Personuverndar & peim hagsmunum sem eru undir hverju sinni.
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Personuvernd skal upplysa kvartanda um framvindu og nidurstodur rannsoknar i kvortunarmali
innan hafilegs tima, einkum ef naudsyn er 4 frekari rannsoknum eda samramingu vid annad eftirlits-
yfirvald a Evropska efnahagssvaedinu.

Personuvernd skal upplysa kvartanda um heimild hans til ad bera akvardanir stofnunarinnar,
p.m.t. akvardanir um ad taka kvartanir ekki til rannsdknar ad hluta til eda 6llu leyti, og adra mals-
medferd stofnunarinnar undir domstéla med venjubundnum heetti.

29. gr.
Lok mals pegar brot er vidurkennt.

Komi fram vid rannsékn kvortunar vidurkenning 4 broti af halfu abyrgdaradila og/eda vinnslu-
aoila vinnslunnar getur Personuvernd akvedid ad ljika malinu par med. Personuvernd kvedur allajafna
ekki upp urskurd um kvortun ef enginn efnislegur agreiningur er i mali.

bratt fyrir 1. mgr. getur Persénuvernd tekid kvortun til urskurdar ef a.m k. eitt af eftirtéldu 4 vid:

a. Um er ad reda itrekud brot sama adila.

b. Fleiri en ein kvortun hafa borist gegn sama adila.

c. Fyrirliggjandi upplysingar og malsgdgn gefa ad mati Personuverndar tilefni til aframhaldandi

malsmedferdar.

d. Personuvernd telur brot pess edlis ad til greina komi ad veita &minningu, stddva vinnslu eda

leggja stjornvaldssekt & adila, eda maela fyrir um radstafanir til irbdta, samkvamt nanari
fyrirmaelum laga nr. 90/2018 og reglugerdar (ESB) 2016/679.

VII. KAFLI
Sérreglur um malsmedferd frumkvadisathugana og uttekta.
30. gr.
Akvoroun um frumkveedisathugun eda vittekt d vinnslu persénuupplysinga.

Personuvernd getur akvedio ad hefja frumkvaedisathugun, sbr. 3. mgr. 39. gr. laga nr. 90/2018,
e0a uttekt, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 41. gr. laganna, i samreemi vid birta datlun stofnunarinnar par ad
lutandi eda ef naudsynlegt pykir, t.d. i kjolfar abendingar eda tilkynningar um 6ryggisbrest.

Vid mat & pvi hvort Personuvernd hefur frumkvadisathugun eda uttekt skal medal annars lita til
eins eda fleiri eftirfarandi sjonarmida:
Hvort vinnsla persénuupplysinga vardar personuvernd breids hops folks.
Hversu mikla ahaettu vinnsla personuupplysinga hefur i for med sér fyrir personuvernd manna.
Eolis peirra upplysinga sem undir eru hverju sinni.
Hversu miklar likur eru taldar & ad vinnsla personuupplysinga samrymist ekki 16gum.
Hvort umfj6llun um vinnsluna getur haft almennt leidbeiningargildi og komid moérgum ad
notum.
Hversu audvelt eda erfitt er fyrir hina skradu a0 lata reyna 4 rétt sinn vardandi vinnsluna.
g. Verkefnastodu, monnunar og forgangsrodunar verkefna hja Personuvernd hverju sinni.

oao o

]

31. gr.
Tilkynning um fyrirhugada frumkveedisathugun eda uttekt
og oflun upplysinga og gagna.

Personuvernd skal tilkynna abyrgdaradila eda, eftir atvikum, vinnsluadila um fyrirhugada
frumkvaedisathugun eda tttekt. { tilkynningu Personuverndar skal koma skyrt fram til hvada vinnslu
persoénuupplysinga athugun eda tuttekt naer. Einnig skal tilgreina hvada gdégnum og upplysingum
stofnunin o6skar eftir og veita tiltekinn frest til svara.

[ tilkynningu skv. 1. mgr. skal pad tilgreint sérstaklega hvort Personuvernd litur svo 4 ad pegar sé
hafid stjornsyslumal, sem til greina kemur ad taka stjornvaldsakvordun i, eda hvort akvordun um ad
hefja stjornsyslumal verdi tekin 4 grundvelli peirra gagna og upplysinga sem 6skad er eftir.
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32. gr.
Framhald frumkveedisathugunar eda uttektar ad lokinni frumathugun.

Ef Personuvernd telur, & grundvelli fyrirliggjandi upplysinga og gagna, ad unnt sé ad fella
frumkveadisathugun eda uttekt nidur an efnislegrar urlausnar ber ad tilkynna pad hlutadeigandi
abyrgdaradila eda vinnsluadila.

Telji Personuvernd ad lokinni athugun & fyrirliggjandi upplysingum og gdégnum ad tilefni sé til
a0 hefja stjornsyslumal og pad hefur ekki pegar verid tilkynnt skv. 2. mgr. 32. gr. skal stofnunin til-
kynna pad hlutadeigandi malsadila. Personuvernd skal & sama tima tilkynna malsadila ef frumkvaedis-
athugun eda tttekt stofnunarinnar hefur verid afmorkud frekar fra pvi sem tilgreint var i upphafi.

33. gr.
Raddning sérfreedings til ad framkvema athugun eda uttekt.

Personuvernd akvedur, med hlidsjon af umfangi og edli vinnslu personuupplysinga, hvort leitad
verdi eftir adstod sérfraedings vio framkvemd frumkveedisathugunar eda tuttektar.

Ef Personuvernd dkvedur ad semja vid sérfraeeding skal tilkynna malsadila um pad og gefa honum
kost & ad gera athugasemdir vid val & sérfreedingi. Personuvernd skal einnig kynna malsadila akvaedi
40. gr. laga nr. 90/2018 um heimild til gjaldtoku fyrir pann kostnad sem hlyst af eftirliti, sbr. einnig
auglysingu nr. 1027/2020 um gjaldskra vegna eftirlits Personuverndar med vinnslu persénu-
upplysinga.

Komi engin andmeli fram vid val & sérfreedingi eda verdi ekki fallist & pau skal lagt fyrir sér-
freedinginn ad skila kostnadaraztlun & grundvelli fyrirliggjandi gagna, i samreemi vid auglysingu nr.
1027/2020. Pegar hun liggur fyrir skal hiin kynnt malsadila og honum veittur kostur 4 ad andmala
henni. Komi engin andmeeli fram eda verdi ekki fallist &4 pau er naest gerdur skriflegur samningur vio
sérfraedinginn um pa vinnu sem hann skal inna af hendi. [ samningi skal sérstaklega kvedid 4 um
pagnarskyldu sérfraedingsins.

34. gr.
Skyrsla um nidurstoour rannsdknar.

Ef starfsmenn Personuverndar fara i vettvangsathugun samkveamt 13. gr. pessara reglna eda afla
gagna um stadreyndir mals sjalfstett eda fra 60rum en peim sem satir frumkvadisathugun eda uttekt
skal semja skyrslu um pad sem telst hafa verid upplyst um. Personuvernd skal senda malsadila
skyrsluna og gefa honum kost 4 ad koma & framfeeri athugasemdum sinum vid efni hennar.

Hafi verid samio vio sérfreding skal hann skila Persénuvernd skyrslu um rannsékn sina par sem
hann gerir nakvaema grein fyrir nidurstddum sinum. Persénuvernd skal senda malsadila skyrslu
sérfraedings og gefa honum kost 4 ad koma & framfzeri athugasemdum sinum vid efni hennar.

35. gr.
Akvoroun frumkveedisathugunar eda ittektar.

Ef frumkveedisathugun eoda tttekt hefur ekki verid felld nidur samkveemt 1. mgr. 33. gr. skal mali
lokido med akvordun. Personuvernd getur i akvoroun sinni beint leidbeiningum eda tilmaelum til adila.
Ef Personuvernd beitir valdheimildum sinum skv. 42. eda 46. gr. laga nr. 90/2018 skal ljuka mali med
akvordun i samraemi vid dkvadi IV. kafla pessara reglna.

Ad pvi leyti sem birting akvordunar skv. 1. mgr. getur vardad Oryggissjonarmid eda virka
fjarhags- eda vidskiptahagsmuni skal Personuvernd senda hana malsadila og veita honum minnst 10
daga frest til ad gera athugasemdir vid birtingu hennar eda tilgreindra atrida i henni par ad latandi. A
grundvelli peirra athugasemda tekur Personuvernd akvordun um birtingu akvorounar og hvada atrioi,
ef einhver, skulu afmad i opinberri utgafu hennar. Ad 60ru leyti fer um birtingu akvordunar samkveemt
19. gr. pessara reglna.
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VIII. KAFLI
Afgreidsla tilkynninga um oryggisbresti.
36. gr.
Mat a o6ryggisbrestum og mdlsmedfero.

begar Personuvernd berst tilkynning um oryggisbrest skal hun yfirfarin eins fljott og unnt er til
ad kanna hvort dryggisbresturinn sé pess edlis ad naudsynlegt sé ad bregdast vid strax, t.d. ef beina
parf fyrirmalum til abyrgdaradila eda, eftir atvikum, vinnsluadila um ad stodva vinnslu persénu-
upplysinga. Komi ekki fram naegjanlegar skyringar i tilkynningu um oryggisbrest til ad meta umfang
hans og alvarleika getur Personuvernd 6skad eftir frekari skyringum fra abyrgdaradila.

Personuvernd akvedur i hvada farveg mal vegna tilkynningar um oryggisbrest skal fara. Vio mat
par a0 lutandi skal medal annars litid til eftirfarandi patta:

a. Hvort dryggisbrestur er tilkynningarskyldur.

b. Hversu alvarlegur oryggisbrestur er.

c. Hvort 6ryggisbrestur gefur tilefni til sérstakra adgerda af halfu Persénuverndar.

Vid mat a alvarleika dryggisbrests skal medal annars litid til fjolda hinna skradu og pess tjons
sem peir hafa ordid fyrir eda sem likur eru 4 ad peir verdi fyrir. Vid mat 4 tjoni ber medal annars ad
lita til edlis upplysinga, hvort peer hafi ordid adgengilegar 6viokomandi eda glatast pannig ad hags-
munir hins skrada hafi verulega skerst. Pa ber ad lita til fjolda tilkynninga sem borist hafa fra sama
agila.

Ef 6ryggisbrestur naer yfir landameeri innan EES fer um malsmeodferd eftir VII. kafla reglugerdar
(ESB) 2016/679.

37. gr.
Lok mdls.

begar Personuvernd berst tilkynning fra abyrgdaradila um atvik sem felur ekki i sér dryggisbrest
samkvamt 2. mgr. 27. gr. laga nr. 90/2018 skal hann upplystur um pad.

Berist fjoldi tilhaefulausra tilkynninga um Oryggisbresti fra tilteknum abyrgoaradila skal honum
leidbeint um hvenzr ber ad tilkynna um pa.

Berist Personuvernd tilkynning um oryggisbrest og stofnunin telur ekki tilefni til adgerda ad svo
stoddu midad vio par upplysingar sem veittar eru i tilkynningunni skal abyrgdaradili upplystur um
pad. Personuvernd skal einnig upplysa abyrgdaradila um ad ef nyjar upplysingar um oryggisbrestinn
koma 1 1j6s, kvortun berst fra einstaklingi vegna hans eda nyjar tilkynningar um Oryggisbrest berast
fra abyrgoaradila kunni malid ad verda tekid upp ad nyju, i heild eda ad hluta.

Ef oryggisbrestur er talinn alvarlegur skal Personuvernd, eins fljott og unnt er, gera radstafanir,
til deemis med fyrirmaelum til abyrgdaradila, til ad studla ad pvi ad girt sé fyrir alvarlegar afleidingar
hans. Persénuvernd getur vid pessar adstedur hafio frumkvadisathugun eda uttektarmal.

Um beitingu valdheimilda vegna tilkynninga um 6ryggisbresti fer samkvamt nanari fyrirmeelum
laga nr. 90/2018, laga nr. 75/2019 og reglugerdar (ESB) 2016/679.

IX. KAFLI
Beioni um fyrirframsamrao.
38. gr.
Koénnun a formskilyroum.

Med beioni abyrgdaradila ad vinnslu personuupplysinga um fyrirframsamrad samkvamt 30. gr.
laga nr. 90/2018, sbr. 36. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679 og 27. gr. laganr. 75/2019, skulu ad lagmarki
fylgja upplysingar um:

a. eftir atvikum, abyrgdarsvid abyrgdaradila, sameiginlegra abyrgdaradila og vinnsluadila sem
koma ad vinnslunni, hvers um sig, einkum pegar um er ad reda vinnslu innan fyrirteekja-
samstedu,

b. tilgang fyrirhugadrar vinnslu og adferdir vid hana,

c. radstafanir og verndarradstafanir sem gerdar eru til ad vernda réttindi og frelsi skradra
einstaklinga samkvemt 16gum nr. 90/2018 og reglugerd (ESB) 2016/679,

d. efvid 4, samskiptaupplysingar personuverndarfulltraa,
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e. mat 4 ahrifum 4 personuvernd sem kvedio er 4 um i 35. gr. reglugerdarinnar og 26. gr. laga
ar. 75/2019.
Ad 60ru leyti fer um malsmedferd og fresti samkvamt nanari fyrirmaelum i 16gum nr. 90/2018,
16gum nr. 75/2019 og reglugerd (ESB) 2016/679.

X. KAFLI
Beiting valdheimilda Personuverndar.
39. gr.
Valdheimildir Personuverndar.

Vi0 rannsokn mala og toku stjérnvaldsakvardana er Personuvernd heimilt ad beita peim vald-
heimildum sem hun telur naudsynlegar hverju sinni samkvemt 41.,42., 45. og 46. gr. laga nr. 90/2018,
sbr. 58. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679, og 31. gr. laga nr. 75/2019. Beiting valdheimilda skal vera
videigandi, naudsynleg og hofleg med hlidsjon af adstedum hverju sinni.

40. gr.
Viovorun.

Personuvernd getur veitt abyrgdaradilum og vinnsluadilum viovorun um ad liklegt pyki ad
fyrirhugadar vinnsluadgerdir brjoti i baga vid akveedi reglugerdar (ESB) 2016/679, sbr. 1. tolul. 42.
gr. laga nr. 90/2018.

Viovorun skal einkum beitt pegar atla ma ad fyrithugud vinnsla personuupplysinga, sem
Personuvernd faer vitneskju um, brjoti i baga vid akvadi reglugerdarinnar, svo sem vegna pess ad
Personuvernd hefur 4dur komist ad nidurstodu um ad sambeerileg vinnsluadgerd brjoti gegn 16gum.

41. gr.
Aminning.

Personuvernd getur veitt abyrgdaradilum og vinnsluadilum aminningu ef vinnsluadgerdir hafa
brotio i baga vio reglugerdina, sbr. 2. tolul. 42. gr. laga nr. 90/2018.

Veita méa aminningu i stad stjornvaldssektar pegar brot er minnihattar eda ef sektin, sem liklegt
er ad 16g0 verdi 4, yrdi 6hofleg byrdi fyrir einstakling. Einnig ma veita aminningu i stad stjornvalds-
sektar pegar abyrgdaradili eda vinnsluadili hefur pegar satt refsikenndum vidurldgum af halfu annars
stjornvalds eda domstols fyrir sama brot.

42. gr.
Takmdérkun eda bann vid vinnslu.

Personuvernd getur takmarkad eda bannad vinnslu timabundid eda til frambudar, sbr. 6. tolul. 42.
gr. laga nr. 90/2018.

Um malsmedfero i tengslum vio akvoroun um takmdrkun eda bann vid vinnslu timabundid undir
rekstri mals fer samkvamt IV. kafla pessara reglna.

Personuvernd getur meelt fyrir um takmdérkun eda bann vid vinnslu til frambudar i peim tilvikum
par sem fyrir liggur ad vinnsla brytur i baga vid 16gin og/eda reglugerdina.

43. gr.
Dagsektir.

Ef ekki er farid ad fyrirmalum Personuverndar samkvaemt 6., 7. og 9. tolul. 42. gr. laga nr.
90/2018 getur htn, adur en hun akvedur stjornvaldssekt samkvemt 46. gr. laganna, lagt dagsektir &
pann sem fyrirmeaelin beinast ad par til Gr hefur verid beett ad mati hennar, sbr. 45. gr. laganna.

Adur en akvordun er tekin um alagningu dagsekta skal peim sem hun beinist ad veitt taekiferi a
a0 koma 4 framfaeri andmaelum sinum i samraemi vid 12. gr. pessara reglna.
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44. gr.
Undirbuningur akvordunar um stjornvaldssekt eda stoovun vinnslu til frambudar.

Telji Personuvernd ad akvordun um stjornvaldssekt samkvemt 46. gr. laga nr. 90/2018 kunni ad
verda tekin i mali skal hun taka saman andmalaréttarskjal, par sem abyrgdaradila og/eda vinnsluadila
er gefinn kostur 4 a0 koma a framfzri athugasemdum i addraganda dkvorounar.

Andmelaréttarskjalid er ritad i pvi skyni ad studla ad pvi ad malid sé ad fullu upplyst adur en
akvoroun er tekin og til pess ad audvelda adila mals ad nyta sér andmeelarétt sinn. Andmeelaréttarskjal
er lidur i medferd mals og felur ekki i sér bindandi stjornvaldsakvordun.

[ andmzelaréttarskjalinu skal helstu atvikum malsins Iyst og greint i adalatridum fra pvi 4 hvada
grundvelli Personuvernd telur ad vinnsla personuupplysinga kunni ad fara gegn akvaedum laga nr.
90/2018 eda reglugerdar (ESB) 2016/679. Ekki er naudsynlegt ad i andmalaréttarskjali Personu-
verndar komi fram temandi lysing 4 atvikum malsins eda sjonarmidum stofnunarinnar.

Med andmelaréttarskjalinu skal afthenda lista yfir 611 videigandi gogn mals, sem pydingu geta
haft vid urlausn pess. b4 skulu abyrgdaradila og/eda vinnsluadila veittar upplysingar um aaetlada
fjarhaed fyrirhugadrar stjornvaldssektar, eda aetlad hamark og eftir atvikum lagmark hennar, med
fyrirvara um svor adila.

Andmelaréttarskjalid skal sent peim sem akvoroun um stjérnvaldssekt beinist ad. Vidkomandi
skal veittur heefilegur frestur til ad gera skriflegar athugasemdir og koma ad frekari skyringum og
gognum. Frestur samkvamt framangreindu skal ekki vera skemmri en prjar vikur og ekki lengri en
tveir manudir nema sérstakar adstedur réttleti annad.

Personuvernd akvedur hvort stjornvaldssekt verdur 16gd 4 abyrgdaradila og/eda vinnsluadila 6had
krofum malsadila.

Akvérdun um alagningu stjornvaldssektar skal tekin i urskurdi eda annarri endanlegri urlausn
mals og skal hun rokstudd.

Personuvernd skal jafnframt fylgja akvaedum 1.-7. mgr. pessarar greinar pegar vinnsla personu-
upplysinga kann a0 verda takmorkud eda bonnud til frambudar & grundvelli 6. tolul. 42. gr. laga nr.
90/2018 ef ljost pykir ad stoovunin yroi malsadila sérstaklega ipyngjandi, einkum pegar vinnslan
snertir meginstarfsemi malsadilans eda tekju6flun hans ad verulegu leyti.

XI. KAFLI
Ymis akvaedi.
45. gr.
Adrar malsmedferdarreglur.
Um medferd annarra mala hja Personuvernd en peirra sem reglur pessar taka til fer samkvaemt
16gum nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu personuupplysinga, reglugerd (ESB) 2016/679, 16gum
nr. 75/2019 um vinnslu personuupplysinga 1 16ggeaeslutilgangi eda 6drum logum eftir pvi sem vid a.

46. gr.
Gildistaka.
Reglur pessar eru settar med stod i 3. mgr. 38. gr. laga nr. 90/2018 um perséonuvernd og vinnslu
personuupplysinga og 6last pegar gildi. A sama tima falla brott reglur nr. 1246/2021 um malsmedferd
Personuverndar.

bannig sampykkt a fundi stjornar Personuverndar, 17. oktober 2023.

Olafur Garoarsson formadur.
Arnina Steinunn Kristjansdéttir. Bjorn Geirsson.

Vilhelmina Haraldsdottir. Porvardur Kari Olafsson.

B-deild — Utgafudagur: 1. névember 2023
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