Nr. 1244 2. névember 2022

REGLUR

um verdsamanburd a fjarskiptapjonustu.

1. gr.
Markmio.

Markmid pessara reglna er ad auka gagnsai i verdlagningu a fjarskiptapjonustu med pvi ad birta
opinberlega og gera adgengilega heildsteeda samantekt & verdskram starfandi fjarskiptafyrirtakja,
draga fram mismunandi petti i samsetningu verds og gefa notendum sjalfum kost 4 pvi ad gera
marktaekan samanburd a verdi med tilliti til eigin notkunar. Reglur pessar eru settar til hagsbota fyrir
neytendur a fjarskiptamarkadi og er atlad ad studla ad bettri neytendavernd og aukinni verdvitund
almennings.

2. gr.
Gildissvid.
Reglur pessar taka til fjarskiptapjonustu sem bodin er almenningi til sdlu af halfu skradra
fjarskiptafyrirteekja. Reglurnar gilda ekki um virdisaukandi pjonustu i tal- og farsimanetum.
Reglurnar taka ekki til umsyslugjalda, sedilgjalda og vanskilagjalda sem kunna ad baetast vid
gjaldskrarverd fyrir fjarskiptapjonustu eda til afslatta vegna sérstakra greidslukjara sem kunna ad
dragast fra almennum gjaldskrarverdum, t.d. ad borgad s¢ med akvednu greidslukorti eda pess hattar.

3. gr.
Skilgreiningar.

Merking orda og hugtaka i reglum pessum er sem hér segir:

Frelsispjonusta: Fyrirframgreidd farsimapjonusta.

Gjaldtokumeeling: Meling sem segir til um hvernig lengd simtala eda magn gagnasendinga er
gjaldferd. Er pa bedi gjaldfert fyrir akvedid lagmark i lengd eda magni og svo fyrir hverja byrjada
melieiningu sem meld er umfram lagmarkio. Mlieining er akvedin af fjarskiptafyrirteeki og getur
verid breytileg.

Raunlengd simtals: Maling 4 raunverulegri lengd simtals i sekindum.

Skilyrtir afslcettir: Afslattarkjor sem eru hao skilyroum um tiltekna notkun eda akvedin vioskipti
samkvamt pjonustuleid, t.d. pakkatilbods um ad notandi kaupi tvenns konar eda fleiri tegundir pjon-
ustu af sama fjarskiptafyrirteeki, ad hann hringi i tiltekin nimer eda farsimanet tiltekinna fjarskipta-
fyrirteekja eda uppfylli skilyroi um lagmarksnotkun.

Umframgjald (e. over charge): Gjald sem er greitt samkvaemt gjaldtokumelingu vidkomandi
fjarskiptafyrirteekis umfram notkun samkveemt raunlengd simtals.

4. gr.
Sofnun gjaldskrar- og télfreediupplysinga.
Fjarskiptastofu er heimilt ad krefja fjarskiptafyrirteeki um upplysingar um gildandi verdskrar a
neytendamarkadi fjarskiptapjonustu.
Fjarskiptastofu er heimilt ad krefja fjarskiptafyrirteeki um ad athending verdskrarupplysinga sé
med sjalfvirkum hetti gegnum vefpjonustu. Fjarskiptastofu er heimilt ad fara fram a4 samreemda fram-
setningu gagna, p.e. snidmat peirra, i slikri vefpjonustu.

5. gr.
Birting gjaldskrarupplysinga.
Fjarskiptastofu er heimilt ad taka saman og birta & heimasidu sinni upplysingar r gjaldskram
fjarskiptafyrirtaekja.
Fjarskiptastofu er heimilt i framsetningu sinni ad sundurlida hvernig verd fyrir fjarskiptapjonustu
er samsett Ur mismunandi pattum, s.s. fostu manadargjaldi, upphafsverdi, einingaverdi og
umframgjaldi.



Nr. 1244 2. névember 2022

6. gr.
Samanburdur a verdi fyrir fjarskiptapjonustu.

Fjarskiptastofa gerir samanburd a verdskram fjarskiptafyrirtaekja fyrir sambeerilega fjarskipta-
pjonustu & grundvelli samanburdarhefra skilmala og kjara. Er pa tekid mid af manadarlegum veroum
fyrir melda eda 6melda innifalda notkun simtala, smaskilaboda eda gagnamagns sem og almennu
einingarverdi sem i gildi er ad teknu tilliti til skilyrtra afslatta, eftir pvi sem peir raimast innan almennra
reikniforsendna samanburdarins. Ekki er tekio tillit til afslattar sem byggir a einstaklingsbundnum eda
sértekum forsendum, né timabundinna afslatta eda tilboda.

Getur samanburdur hvort tveggja nad til askriftarpjonustu og frelsispjonustu. Fjarskiptastofa
getur akvedio a0 samanburdur nai eingdngu til gjaldfaerslu sem byggist 4 tiltekinni gjaldtokumaelingu.

Fjarskiptastofa metur hvad telst vera samberileg fjarskiptapjonusta med tilliti til samanburdar-
hafra skilmala og kjara.

7. gr.
Reiknilikan.

[ peim tilgangi ad bera saman verd fyrir fjarskiptapjonustu getur Fjarskiptastofa hannad rafraent
reiknilikan og gert pad almenningi adgengilegt & internetinu svo notendum gefist kostur 4 pvi ad gera
sina eigin verdkénnun.

Fjarskiptastofu er heimilt ad fela pridja adila ad utbua slikt samanburdarlikan, sinna gagnas6fnun
og birta a vefsidu sinni, sé slikur adili 6hadur fjarskiptafyrirtaeki.

Gera skal notendum kleift, eins og kostur er, ad breyta forsendum verdsamanburdar til samreemis
vid eigin notkun fjarskiptapjonustu.

8. gr.
Notkun da samanburdarupplysingum.
Fjarskiptastofa getur askilid ad notendur verosamanburdar samkvemt 7. gr. sampykki fyrir fram
skilmala um notkun pess, m.a. um abyrgoartakmoérkun stofnunarinnar og um framsetningu a nidur-
stooum reiknilikansins i auglysinga- og markadsskyni.

9. gr.
Gildistaka og heimild.
Reglur pessar eru settar med stod i 70. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022 og 6dlast pegar gildi.
Fjarskiptastofu, 2. november 2022.

Hrafnkell V. Gislason.

Arnar Stefdansson.

B-deild — Utgafudagur: 16. névember 2022



	REGLUR
	um verðsamanburð á fjarskiptaþjónustu.
	1. gr.
	Markmið.
	2. gr.
	Gildissvið.
	3. gr.
	Skilgreiningar.
	4. gr.
	Söfnun gjaldskrár- og tölfræðiupplýsinga.
	5. gr.
	Birting gjaldskrárupplýsinga.
	6. gr.
	Samanburður á verði fyrir fjarskiptaþjónustu.
	7. gr.
	Reiknilíkan.
	8. gr.
	Notkun á samanburðarupplýsingum.
	9. gr.
	Gildistaka og heimild.
	Fjarskiptastofu, 2. nóvember 2022.
	B-deild – Útgáfudagur: 16. nóvember 2022



